
№ Ҳудудлар номи

Вилоят ҳокимлиги томонидан 
туман ҳокимликларида 

мурожаатлар билан ишлаш 
юзасидан ўтказилган 

ўрганишлар сони

Аниқланган 
камчиликлар 

сони

Камчиликларнинг қисқача 
тавсифи

Мурожаатлар 
билан ишлаш 

бўйича 
ўтказилган 

семинар ва ўқув 
машғулотлари 

сони

Мурожаатлар билан 
ишлаш бўйича 

рағбатлантирилган 
масъул ходимлар 

сони

Идора тизимида энг кўп мурожаатлар 
тушаётган масалалар бўйича ўтказилган 

таҳлиллар сони*
 (Мурожаат сони ва турини ортиб 

кетиш сабабларини ўрганиш, таҳлил 
қилиш, аниқланган сабабларини 

бартараф этиш бўйича таклифлар 
асосида раҳбариятга ёки юқори турувчи 
идорага юборилган маълумотлар асосида 

бўлиши керак)

Таҳлиллар натижаси 
бўйича тегишли 

идораларга юборилган 
таклифлар сони*

 (Қандай таклифлар 
қайси идорага 

юборилганлигини 
асословчи маълумотларни 

алоҳида маълумот 
сифатида тақдим этиш 

шарт)

1 2 1 2 3 4 5 6 7

2 Навоий шаҳар 1 1
1. Ваколатли идораларга мурожаатни 
юборишдаги 5 кунлик муддат бўйича 

кечиктириш ҳолати.
1 0

3 та (10-01/15-1-сон 07.02.2022 йилдаги 
йиғилиш баёни,  09-01/26-сон 23.02.2022  

йилдаги йиғилиш баёни, 09-01/44-сон    
27.03.2022 йилдаги йиғилиш баёни) 

5 та (10-01/15-1-сон 
07.02.2022 йилдаги йиғилиш 
баёни  орқали 5 та таклиф.)

5-жадвал

3 (Навоий шаҳар, Кармана ва 
Хатирчи тумани ҳокимликлари) 4

1. Мурожаатларни ўрганишда муддат 
бузилиши ҳолатлари;                                                                   

2. Ҳоким ўринбосарлари томонидан 
етарали даража қабулларнинг 

ташкил этилмаганлиги;                                                                                  
3. Мурожаатларни юзаки ўрганиш 

ҳолатлари;                                         
4. Мурожаатлар билан ишлашда 

натижадорликни ошириш мақсадида 
олиб борилган ишланинг етарлича 

муҳокама қилинмаганлиги;                                                                                                                                                                 

1 0

18 та (2022 йил якуни бўйича 
ўтказилган йиғилишда 

берилган. 02.02.2022й.даги 
14-01/19-сон йиғилиш баёни, 

19.05.2023й.даги 14-01/89-
сон йиғилиш баён, 

15.08.23й.даги 14-01/128-сон 
йиғилиш баёни)

Навоий вилояти 
ҳокимлиги 1

21 та (02.02.23й.даги 14-01/19-сон, 
10.01.23й.даги 11-01/2-сон, 26.01.23й.даги 11-

01/12-сон, 31.01.23й.даги 11-01/16-сон, 
10.02.23й.даги 11-01/24-сон, 14.02.23й.даги 11-

01/27-сон, 22.02.23й.даги 11-01/35-сон, 
28.02.23й.даги 11-01/38-сон, 07.03.23й.даги 

11/46-сон, 15.03.23й.даги 11-01/52-сон, 
11.04.23й.даги 11-01/73-сон, 03.05.23й.даги 11-

01/83-сон, 08.05.23й.даги 11-02/137-сон, 
23.05.23й.даги 11-01/94-сон, 07.06.23й.даги 11-

01/103-сон, 19.05.2023й.даги 14-01/89-сон 
йиғилиш баёнлари, 26.07.23й.даги 10-01/120-

сон, 15.08.23й.даги 11-01/130-сон, 
17.08.23й.даги 14-01/131-сон, 22.08.23й.даги 
11-01/136-сон, 19.09.23й.даги 11-01/145-сон 

йиғилиш баёни)

Навоий вилояти ҳокимлиги томонидан 2023 йил III-чорак давомида тизимдаги туман ва шаҳар ҳокимликларида мурожаатлар билан ишлаш тизимини яхшилаш, 
тизимли муаммоларни ҳал этиш бўйича ўтказилган ўрганишлар, амалга оширилган тадбирлар тўғрисида 

МАЪЛУМОТ



3 Зарафшон шаҳар 0 0 0 1 0

11 та (01/01-36    09.01.2023,                                                                 
08/01-38   23.01.2023,                                                                                                                         
36/01-40  30.01.2023,                                                           
12/01-38   07.02.2023,                                                                      
17/01-38    13.02.2023,                                                                                                
18/01-38   20.02.2023,                                                                                                    
81/01-40   21.02.2023,                                                  
24/01-38   27.02.2023,                                                    
26/01-38  06.03.2023,                                                           

114/01-40   11.03.2023,                                                         
27/01-38   13.03.2023-сонли  йиғилиш 

баёнлари) 

0

4 Ғозғон шаҳар 1 3

1. Махсус кирим дафтарлари талаб 
даражасида юритилмаганлиги;                                                                                  

2. Мурожаатларни кирим қилишда 
йўл қуйилган хатоликлар ;                                                                                                                        

3. Мурожаатлар билан ишлаш 
қониқарсиз даражада ташкил 

этилганлиги;                                                                                                                

1 0 0 0

5 Кармана тумани 1 3

                                                                             
1. Мурожаатларни ўрганишда 
белгиланган муддат бузилиши;                                                                                  

2. Мурожаатларни юзаки ўрганиш 
ҳолатлари;                                                                                                                                               

3. Хато ва камчиликларга йўл қўйган 
масъулларга нисбатан чоралар 

кўрилмаганлиги.

1 0
2 та (14.02.2023 йил 01-29/18-сонли йигилиш 

баёни,  15.06.2023 йил 01-29/45-сонли 
йигилиш баёни)

0

6 Конимех тумани 0 0 0 1 0 0 0

7 Қизилтепа 
тумани 2 1

1. Ваколатли идораларга мурожаатни 
юборишдаги 5 кунлик муддат бўйича 

кечиктириш ҳолати.
1 0

6 та (10-01/15-1-сон 07.02.2023 йилдаги 
йиғилиш баёни,  09-01/26-сон 23.02.2023 

йилдаги йиғилиш баёни, 09-01/44-сон    
27.03.2023 йилдаги йиғилиш баёни, 10-01/79-
сон  23.05.2023 йилдаги баён,  01-01/92-1-сон 
14.06.2023 йилдаги баёни, 10-01/109-1-сонли 

17.08.2023 йилдаги баёни)

10 та (10-01/15-1-сон 
07.02.2023 йилдаги йиғилиш 
баёни  орқали 5 та таклиф,                     
10-01/79-сон  23.05.2023 
йилдаги баён орқали 5 та 

таклиф)

8 Навбаҳор тумани 0 0 0 1 0
3 та (2023 йил 30 январь. № 01-35-1, 

 2023 йил 27 февраль № 01-35-2
 2023 йил 27 март № 01-35-3)

0

9 Нурота тумани 3 3

1. Махсус кирим дафтарлари талаб 
даражасида юритилмаганлиги;                                                                                  
2. Мурожаатларни ўрганишда 
белгиланган муддат бузилиши;                                                                                                                        
3. Мурожаатлар билан ишлаш 

ҳолатларини етарлича муҳокама 
қилинмаганлиги;                                                                                                                

1 0 0 0



10 Учқудуқ тумани 0 0 0 3 0

7 та (туман ҳокимлигининг 2023 йил 07 
февралдаги      23/049-34 сонли аппарат 

йиғилиши, 2023 йил 22 майдаги 97/049-34 
сонли туман ҳокими раҳбарлигида йиғилиш, 

2023 йил 24 майда 03-03/91 сонли туман 
ҳокими биринчи ўринбосари раҳбарлигида 

йиғилиш, 2023 йил 12 июньда туман ҳокими 
раҳбарлигида ўтказилган йиғилиш, 2023 йил 5-
июл 129/049-34-сонли, 2023 йил 8-августдаги 

146/049-34-сонли, 2023 йил 21-августдаги 
156/049-34-сонли  ) йиғилишда кўриб 

чиқилган.

0

11 Томди тумани 0 0 0 1 0 0 0

12 Хатирчи тумани 
ҳокимлиги 3 6

1. Мурожаатларнинг айримларида 
муддат бузилиши ҳолатлари, ўн беш 

кун муддат ўтиб қўшимча муддат 
сўрамаганлиги ҳолатлари                                                                               

2. Мурожаатларни ўрганишда 
белгиланган муддат бузилиши;                                                                                  

3. Мурожаатларни юзаки ўрганиш ва 
музмуни тўлиқ ёритилмаганлиги 

ҳолатлари;                                         
4. Мурожаатлар билан ишлаш 

ҳолатларини етарлича муҳокама 
қилинмаганлиги;                                                                                                                                              

5. Мурожаатларни кўриб чиқишнинг 
натижадорлиги пастлиги:                                                                             
6. Муаммоларнинг амалий 

ечимларини топиш юзасидан 
зарурий амалий чоралар 

кўрилмаганлиги;                         

1

4 та (Ҳар чорак якуни билан туман ҳокимлиги 
масъул ходимлари иштирокида йиғилиш 

ўтказилиб, мурожаатлар билан ишлаш аҳволи 
танқидий кўриб чиқилиши йўлга қўйилган 

(30.03.2023 йилдаги 01-34-03/21-сонли ҳамда 
24.06.2023 йилдаги 01-34-03/73-сонли сектор 

йигилиш баёни, 16.07.2022 йилдаги 01-34-
03/67-сонли йиғилиш баёни, 23.07.2022 

йилдаги 01-34-03/68-сонли йиғилиш баёни 

0

13 Жами: 16 21 21 14 0 57 33




